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»,Man muss dahin gehen, wo es wehtut”

Armin Zitzmann, Vorstandschef der NURNBERGER VERSICHERUNG, berichtet im Presseclub (iber den Weg in die Chefetage und die Anspriiche der Kunden. von markus nack
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ie Deutschen sind Weltmeister

beim Abschluss von Versiche-
rungen: Diese Annahme ist weit ver-
breitet und klingt einleuchtend in
einem Land, in dem die Scheu vor
Risiko grof3 ist. Dennoch ist die Aus-
sage falsch, sagt Armin Zitzmann, an
diesem Abend zu Gast beim Presse-
club Niirnberg. Und mit Versicherun-
gen kennt sich der 58-Jdhrige aus. Sei-
ne erste Police hat er bereits in
jugendlichen Jahren verkauft - als
Mitarbeiter einer Generalagentur der
Niirnberger Versicherung, die sein
Vater betrieb. Heute ist Zitzmann Vor-
standsvorsitzender des Versiche-
rungskonzerns.

Was ist notig, um im 32-stockigen
Biiroturm an der Ostendstrafle in der
zehnten und damit in der Chefetage
zu landen? ,Mehr arbeiten als andere
und dahin gehen, wo es wehtut”,
beschreibt Zitzmann sein Rezept.
Daher habe es ihn nach dem Wirt-
schaftsstudium in den Vertrieb gezo-
gen, wahrend andere in den beschau-
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Aber egal, ob Innen- oder Aufien-
dienst: Die Verhdltnisse haben sich
seit seinen Anfangsjahren stark ge-
wandelt, der Alltag im Versicherungs-
gewerbe sei heute hdrter, stellt Zitz-
mann fest.

Das liegt zum einen am Wettbe-
werb, der deutlich scharfer istals frii-
her. Das liegt zum anderen auch an
den Erwartungen, die viele Kunden
im Internet- und Smartphone-Zeital-
ter haben: ,Alles muss zu jeder Zeit
an jedem Ort machbar sein - und
zwar sofort“, so der promovierte
Betriebswirt. Vor allem bei kompli-
zierten Produkten konne die Asseku-
ranz diesem Anspruch aber nicht
gerecht werden. Aber auch dies stellt
Zitzmann fest: Aller Digitalisierung
zum Trotz bleibe der personliche
Berater gefragt — eben gerade bei kom-
plizierteren Policen wie dem Schutz
bei Berufsunfahigkeit.

Gleichwohl kommen auf die Mitar-
beiter grofle Veranderungen zu. Ein-
fache Tatigkeiten werden drastisch
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Armin Zitzmann, Vorstands-
vorsitzender der Niirnberger.

nicht mehr geben, stattdessen seien
anspruchsvollere Tatigkeiten —ge-
fragt. Das Unternehmen brauche
zum Beispiel immer mehr Mitarbei-
ter, die IT-Systeme entwickeln.

Um den Umbruch zu meistern, set-
ze die Niirnberger auf Aus- und Wei-
terbildung. Aktuell beschiftigt das
Unternehmen knapp 4500 Personen.
Die Zahl ist zuletzt wieder gestiegen,
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len weggefallen sind - sozialvertrag-
lich mit ,grofziigigen“ Abfindungen
und Vorruhestandsregelungen, wie
Zitzmann betont.

Die Konkurrenz durch neue Wett-
bewerber betrachtet Zitzmann gelas-
sen. Den Fintechs - das sind digitale
Anbieter von Finanzdienstleistun-
gen - fehle der iiber Jahrzehnte
bekannte Name und damit oftmals
das Vertrauen bei potenziellen Kun-
den. Und die US-Internetriesen wie
Amazon und Google wiederum
schreckten vor dem Einstieg in den
deutschen Versicherungsmarkt
zurilick - wegen der strengen Regulie-
rung. Kritisch werde es allerdings,
wenn sich die Internetkonzerne als
Plattform zwischen die Versicherung
und den Kunden schalten.

Und wie steht es mit dem Nullzins-
niveau, das auch in der Branche fiir
Bauchgrimmen sorgt? Das sei zwar
,nicht angenehm*, tue der Niirnber-
ger Versicherung aber nicht so weh,

erkldrt der Manager. Denn das Unter-
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men von zuletzt 3,5 Mrd. €, sechs Mil-
lionen Vertrigen im Bestand und
einer seit 15 Jahren stabilen
Aktiondrsstruktur als eines der
Groflen in der Branche zahlt, habe
noch viele hochverzinste Wertpapie-
rein ihren Biichern. Mit einer schnel-
len Zinswende rechnet Zitzmann
nicht. Denn vor allem einige Staaten
im Stiden der EU konnten sich hohe-
re Zinsen nicht leisten.

Beim Sponsoring setzt der einst
selbst aktive und ambitionierte Frei-
zeitkicker Zitzmann auf Sportarten
mit Breitenwirkung. Das seien Reit-
sport — auch unterhalb der groflen
Turniere — und Fuflball, konkret der
1. FC Niirnberg. Dessen Fans macht
er jedoch genauso wenig Hoffnung
wie all den Sparern hierzulande, die
sehnsiichtig auf hohere Zinsen war-
ten: Ob der Club nach dem wohl
unvermeidbaren Abstieg schnell wie-
der in die erste Liga aufriicken wird?
,Ja, und nachste Woche haben wir
hier eine geschlossene Schneede-
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