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Sie wissen, was du tust

GfK-Chef: Aus Big Data den Mehrwert herausfiltern

VON ANGELA GIESE

Beim Wort , Datenkrake“ denken die
meisten an Google oder Facebook,
nicht aber an die GfK. Dabei sammeln
die NUrnberger Daten seit eh und je.
Aber nicht irgendwelche, erklarte der
Kopf der Nummer fiinf der Marktfor-
schungsbranche weltweit, Matthias
Hartmann, im Presseclub Nirnberg.

NURNBERG - Sie wissen, was wir
kaufen, wie viel wir fiir Weihnachtsge-
schenke  ausgeben,
wie wir fernsehen,
was uns stresst und
ob wir hohere Ein-
kommen  erwarten.
Das interessiert die
werbetreibende Wirt-
schaft, den Handel,
die Markenhersteller.
»Wo ist es fiir Procter
& Gamble am besten,
fiir Pampers zu wer-
ben?“ fragt Hart-
mann und beschreibt
den Aufgabenwan-
del: ,Bisher haben
Werbeagenturen den
passenden Platz ge-

Die Datensammler fischen freilich
auch in den sozialen Netzwerken, nur
tberfliissig — wie manche unkten —
werde die Marktforschung dadurch
nicht, meint Hartmann. ,,Wir haben
den Vorteil, als neutrale Instanz nach-
weisen zu konnen, wo das Werben effi-
zient ist.“ Facebook dagegen wisse
weder tUber Reichweiten Bescheid
noch tiber echtes Kundenverhalten
wie in der Frage: ,,Hat der Mensch die
Fertigsuppe auch wirklich gekauft?“

Auch das ist ein Unterschied zum
Direktmarketing:
,Der Mensch“ liefert
den Marktforschern
nur mit seiner aus-
driicklichen Zustim-
mung Angaben etwa
Uber seine liebsten

Autoreifen. Alle
Daten wiirden spéater
anonymisiert.

Das Bilindeln be-
zieht sich nicht nur
auf die Daten, son-
dern auch auf das
Sammelsurium von
gekauften Firmen
unter dem GfK-Dach.
Vorginger Klaus

sucht. Heute tiberneh- Matthias Hartmann  Foto: PR Wiibbenhorst hatte

men das digitale Platt-
formen. Wir bringen die relevanten
Datenbesténde zusammen.“

Der frithere IBM-Manager Hart-
mann ist seit Ende 2011 GfK-Vor-
standschef und hat dem Konzern eine
Digitalisierungsstrategie verordnet.
Zugleich wird heftig aufgerdumt. Die
klassische Konsumentenbefragung ist
aufwendig und teuer - sie wird
zurlickgefahren zugunsten lukrative-
rer Wachstumsgeschéfte wie Handels-
panels, Absatzprognosen, Preisent-
wicklungen.
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innerhalb von zehn
Jahren 90 Akquisitionen getétigt.
,Damit haben wir viel geerbt”, stohnt
Hartmann, 90 verschiedene Metho-
den, IT-Systeme, Werkzeuge. Seit Jah-
ren hei3t es daher Harmonisieren und
Standardisieren, anstatt die Einzelfir-
men ihr Eigenleben weiterfithren zu
lassen. GroBe war notwendig, meint
Hartmann. Waren jedoch mehr techno-
logiegetriebene Zukéufe dabei gewe-
sen statt Dienstleister, waren heute
wohl weniger Abschreibungen auf
immaterielle Firmenwerte nétig.
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